T.C.

KOCAELI VALILiGi
L EMNIYET MUDURLUGU
SIBER SUCLARLA MUCADELE SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TESPiT TABLOSU

HIZMETIN
S.N. |VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TS%';@;\;' LANMA
(EN GEC SURE)
Cocuga Kars1 Cinsel Taciz TCK 105 /2-d (Bilisim Sistemlerini %:E}[lgvf;lll; I;igzg Eﬁfﬁégiﬁ;g&e;ﬁ?g;’ URL adresi
Kuulla.r-lmflf..Suretl lle) (Miiracaatlar Cocuk Sube 3-Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii, Miiracaat: Ayni giin
1 Miidiirligii tarafindan alinmaktadir) 4-Herhangi bir mesajlagsma olmas1 halinde mesaj igeriklerine ait ekran Islemlerin tamamlanmasi kurum
. ) L , o alintilari, cevaplaria gore: 6 Ay -1 yil
Ig/lus‘?hlc enlik TCK 226/1-3-5 (Bilisim Sistemlerini Kullanmak 5-Supheli sahis ya da sahislara dair varsa iletisim bilgileri,
uretiyle) 6-Tespit edilmis ise IP adres bilgisi
Nitelikli Dolandiricilik (Bilisim Sistemlerinin Kullanilmasi Suretiyle)
TCK 158/1-f
Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Kanunu
(5464 Sayili Kanuna
Aykirilik Madde 38-39) _ . . o
1-Tirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdanmi (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik
Banka veya Kredi Kartlarinin Kétiiye Belgesi vb.)
Kullanilmasi TCK.245/2-3 2-Miisteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont, .. . .
3-Harcama itiraz formu Miiracaat: Ayni giin
2 Islemlerin tamamlanmas1 kurum

Bilisim Sistemlerinin Kullanilmasi
Suretiyle Hirsizlik TCK 142/2-¢

Ticari Sir, Bankacilik Sirr1 Veya Miisteri Sirr1 Niteligindeki Bilgi Veya
Belgelerin Agiklanmasi TCK

239 (Bilisim Sistemlerini Kullanmak
Suretiyle)

Yasak Cihaz Ve Programlar TCK 245/A

4-Mobil bankacilik tizerinden islem yapilmis ise varsa ekran goriintiisii,
5-Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime
ait SMS’lerin ekran goriintiileri

6- Goriisme yapilan GSM numaralarina ait bilgiler

cevaplarina gore: 6 Ay -1 yil

Devamu...

Diizenlenme Tarihi:29.04.2025



Bilisim Sistemine Girme TCK 243

Sistemi Engelleme, Bozma,Verileri
Yok Etme Veya Degistirme TCK 244

1-Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici adh,
2-Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi,
3-Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii,

Miiracaat: Ayni giin

Kapsaminda)

Suctan Kaynaklanan Malvarlig1 Degerlerini Aklama TCK.282 (Siber
Suclarla Miicadele Birimlerince Yiiriitiilen Sorusturmalar

alintilar

3 Elektronik Sertifikalarda Sahtekarlik 4-Herhangi bir mesajlagsma olmasi1 halinde mesaj iceriklerine ait ekran Islemlerin tan}amlanmam kurum
i alitilar cevaplarina gore: 6 Ay -1 yil
(5070 EIK 16-17) ST
5-Tespit edilmis ise IP adres
Haberlesmenin Engellenmesi TCK.124 (Bilisim Sistemlerini bilgisi
Kullanmak Sureti ile)
Futbol Ve Spor Miisabakalarinda Bahis Ve  Sans Oyunlari
Diizenlenmesi Hakkindaki Kanuna
Muhalefet 7258 SKM/5 1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici ad1 yada site bilgileri,
e . : L 2- Mevcut ol halinde e-posta adresi, URL adresi,
Bilisim Sistemleri Kullanilmasi Suretiyle Kumar Oynanmasi I¢in Yer .lc-zvcu okmas1 "a }n "e © pd file dair ekr e e . _ .
Ve Imkan Saslama TCK 228/3 3- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii, Muracaat. Ayni giin
4 g 4- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran Islemlerin tamamlanmas1 kurum

5- Miisteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont,
6- Goriisme yapilan GSM numaralarina ait bilgiler

cevaplarina gore: 6 Ay -1 yil

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci

miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Siber Suglarla Miicadele Sube Miidiirligi ikinci Miiracaat Yeri Sorumlu Il Emniyet Miidiir Yardimcisi

Adi- Soyadi Ceyda CEREN Adi- Soyadi Erdal AYDINLIK

Unvan Sube Miidiir Vekili Unvan [l Emniyet Miidiir Yardimcisi

Ad Mahmutpasa Mh.D130 Karayolu Cd. No:84 F2 Blok K:2 Ad Mahmutpasa Mh.D130 Karayolu Cd. No:84 F2 Blok K:2
res Basiskele/KOCAELI res Basiskele/KOCAELI

Tel &Faks 0(262) 229 07 06 Tel &FEaks 0(262) 229 07 06

E-Posta siber.kocaeli@egm.gov.tr E-Posta siber.kocaeli@egm.gov.tr

Diizenlenme Tarihi:29.04.2025



